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Transizione alla Carta di Identita Elettronica

Dal 3 Agosto 2026 il modello cartaceo non sara piu valido

Anche se la data di scadenza indicata sul documento & successiva
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carta pripentiTa eLeTTRonicA  [EREEI
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GIOVANNl
\ ROSSI

| Surname
| ROSSI
\ ate of Birth
1 2/ 03/1985

Place of Birth
MORIARLI
Sex Citizenship

A ITA : AT
_,_, - Num

BA 1 23 456 A Signature
e 5872003

[ %

CIE Carta di Identita Elettronica




Quadro Normativo

Il Regolamento (UE) 2019/1157 ha introdotto
requisiti di sicurezza piu stringenti per uniformare i
documenti nell'UE.

Il Ministero dell’interno con la circolare DAIT n.
76/2025 chiarisce che il documento cartaceo sara
valide solo fino al 3 agosto 2026.

SECURE DATA TRANSMISSION

AES-256
ENCRYPTION

SECURE CLOUD
STORAGE

Standard Europei
eIDAS e eIDAS 2.0

I'UE richiede l'allineamento ai protocolli europei per
I'identita digitale e la sicurezza nelle transazioni
elettroniche transfrontaliere.

Cio garantisce ai cittadini dell’lUnione Europea
I'interoperabilita dei sistemi di identificazione tra tutti
gli Stati membri dell'Unione.
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Effetti nel breve termine

Alta affluenza agli
sportelli comunali

Si prevede un'alta affluenza presso gli

sportelli comunali dovuta alla necessita
di sostituzione del documento cartaceo
alla nuova CIE.

X]

Validita dello SPID

Dopo il 3 Agosto il 2026, lo SPID
cessera di avere valore se e associato a
una carta d'identita cartacea, finché il
documento non verra sostituito.
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L'approccio efficace per affrontare la transizione

Innovazione, Multidisciplinarieta e Rete sul
Territorio

Generare buone pratiche nella gestione della
CIE attraverso il lavoro di squadra e la

facilitazione digitale
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L'Innovazione:

Creare "Best Practice" nell'Approccio al Cittadino

L'operatore come innovatore Generare buone pratiche: L'Empatia Digitale
L'innovazione non arriva solo attraverso i Trovare soluzioni fluide per superare le Progettare un approccio accogliente e
decreti, ma nasce sul campo, dalle mani barriere burocratiche e gestire le criticita semplificato che trasformi I'esperienza del
di chi eroga quotidianamente il servizio dei cittadini disorientati. cittadino allo sportello
CIE.
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La Multidisciplinarieta:
Il valore del confronto interno

-
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Oltre il proprio sportello

L'operatore non lavora in
isolamento, ma attiva un flusso di
comunicazione costante sia con il
cittadino che con la struttura di

appartenenza

~
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Il dialogo tra pari

Il confronto quotidiano con i
colleghi che condividono il rapporto

diretto con il pubblico.

La connessione con la
struttura

Il ponte tra le esigenze dello
sportello e l'intera organizzazione

della Pubblica Amministrazione.

"Nessuna buona pratica nasce da sola.

La multidisciplinarieta permette di trasformare un'intuizione del singolo in una procedura condivisa ed efficace."
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La Squadra (La rete della Regione Toscana)
Un ecosistema integrato per il supporto del territorio

-

Uscire dai silos
comunali

Condividere le best practice

all'interno della PA per evitare di

reinventarla in ogni singolo ente.

~
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L'ecosistema regionale
Una rete integrata di soggetti uniti
per supportare il territorio, in cui
Regione Toscana crede
fortemente.
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| nodi della rete

Regione Toscana
Punti Digitali Facili
Metis Toscana
ANCI

CISPEL

UPI Toscana

“La sinergia istituzionale tra facilitatori, e il coordinamento territoriale € la nostra vera forza."

Contatto per supporto Metis Toscana: rtrt-support@metistoscana.it
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L'Obiettivo Finale

u = \ = =
La capillarita sul territorio toscano
e N e R e ™
[
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Nessun cittadino Personalizzazione del Il valore aggiunto della
lasciato indietro supporto rete
Raggiungere capillarmente ogni Passare dalla burocrazia di massa Sgravare gli uffici anagrafe centrali
area del territorio toscano, dalle all'affiancamento individuale del grazie ai punti di facilitazione
citta ai piccoli borghi. singolo utente. distribuiti sul territorio.

- J N J N J
( )
"Il facilitatore non applica una regola fredda, ma accompagna la persona verso i nuovi strumenti digitali,
garantendo inclusione reale."

J
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Alcune "“best practice” ...

e

Coinvolgimento Attivo
Avvisare i cittadini e invitarli ad attivare la
CIE prenotando per tempo nei comuni o a

rifarsi lo Spid entro la data prevista.

Giornate Dedicate

Promuovere nei Punti di Facilitazione
Digitale o presso gli uffici URP giornate
dedicate alla scadenza del 3 Agosto per la

transizione alla CIE e cosa fare.




Il Futuro della CIE
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Sicurezza, accesso ai servizi e integrazione digitale

y

Sicurezza dell’ldentita
Digitale

Livello 1 : username e password

Livello 2 : username + password +
OTP via SMS/ QR code tramite app

Livello 3 : Carta fisica + smartphone
con tecnologia NFC o un lettore di
Smart Card

J
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Accesso ai servizi
principali della PA

Previdenza e Lavoro
Fisco e Tributi
Sanita

Anagrafe e Certificati
Scuola e Universita

Giustizia

J
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Integrazione Mobile

La CIE diventera un tassello
fondamentale dell'ecosistema
digitale mobile:

e App IO: Integrazione nativa
per l'accesso e la gestione
dell'identita.

e IT-Wallet: Componente
essenziale del nuovo
portafoglio digitale italiano.

“L'identita digitale sicura € la chiave per una cittadinanza europea pienamente accessibile e moderna."
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Grazie per l'attenzione.

Ing. Gennaro Chiocca




