
UN MODELLO 
TOSCANO PER 
L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE
Proposta di Legge Regionale 
per un uso responsabile e  
consapevole della IA

Verso una cittadinanza digitale consapevole.



L'IA è onnipresente: 
una rivoluzione che richiede 
consapevolezza
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Il Contesto Attuale
L’intelligenza Artificiale è già pervasiva nella nostra vita 
personale e lavorativa. La potenza degli algoritmi dei 
grandi sistemi globali impatta sempre più profondamente 
i comportamenti e le capacità funzionali della 
popolazione.

Il Grande Rischio
Il gap di competenze digitali, già critico in Italia, rischia di 
diventare “enorme e incolmabile” con l'avvento dell'IA 
generativa.

Senza una guida, la 
velocità tecnologica 
supera la capacità
di adattamento 
umana.
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Capitale umano 
e empowerment

Infrastrutture

Regolamenti

Mercato

Tutelare la cittadinanza e 
i lavoratori
Mentre l'Europa e lo Stato lavorano sulle 
infrastrutture e i regolamenti di mercato, manca 
un'azione strutturata sul “capitale umano”

La Lacuna: assenza di azioni sistematiche per 

dotare la cittadinanza di strumenti cognitivi e 
funzionali per governare l'IA.

L’obiettivo: Non basta usare la tecnologia; bisogna 

coglierne le opportunità riducendo i rischi. La 
Toscana interviene per rendere la popolazione 
"pronta, preparata ed attiva".



La Toscana: terra di innovazione e diritti
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La Regione si 
colloca da 
sempre come 
territorio 
all'avanguardia.

La nostra forza 
risiede in un 
ecosistema 
integrato pronto a 
reagire.

La rete di 
“facilitazione 
digitale” già 

esistente 
diventa il primo 

baluardo di 
difesa ed 

educazione.



I 5 pilastri della proposta di legge
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1 2 3 4 5

Supporto 
ai 

cittadini
PDF e 

Osservatorio 
regionale 
(METIS) 

monitorano gli 
impatti della IA 

e tutelano i 
diritti.

Tutela dei 
lavoratori

Centri per 
l'Impiego attivano 

azioni di 
ricollocazione e 

riqualificazione in 
accordo con i 

sindacati

Ricerca e 
competenza 
scientifica

Formazione ai  
cittadini di tutte le 

età al 
riconoscimento di 

deepfake, 
contenuti 

artificiali e uso 
della IA

Valorizzare 
il pensiero 

critico

Tutela delle 
competenze 
umane come 

analisi, sintesi e 
pensiero critico, 
promozione di 
equilibrio tra 

online e offline.

Un Centro di 
Competenza 

regionale, (con 
università ed enti 

di ricerca) dà 
supporto 

metodologico e 
scientifico a 

Osservatorio e a 
Regione

Educazione 
digitale



I giovani: preservare le 
capacità cognitive e il 
benessere
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Le Sfide
- Iperconnessione e orientamento psicologico algoritmico.
- Progressiva perdita di competenze funzionali e cognitive.

La Tutela (Soluzione)
- Educazione al discernimento tra realtà e contenuti 
artificiali.
 Sviluppo autonomo delle capacità creative e della 
socialità (fino a 16 anni).
- Diritto alla disconnessione per proteggere 
lo sviluppo psicofisico.



Lavoro: tra rischio sostituzione e nuove opportunità
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SINDACATI
Monitoraggio 
degli impatti

Le Sfide
Timore della sostituzione dell'essere umano 
con la lA e mancata comprensione delle nuove 
tipologie occupazionali.

La Tutela
Uso efficace dell'IA come supporto, non come 
sostituto.

FORMAZIONE
Ri-orientamento 

dell’offerta formativa

NUOVI LAVORI
Augmentation &

Nuove Competenze



I meno giovani: difesa 
contro le nuove 
vulnerabilità
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Le Sfide
- Rischio di cybertruffe avanzate (deepfakes, voice 
cloning).
- Difficoltà a distinguere contenuti artificiali sempre più 
elaborati.

La Tutela (Soluzione)
- Facilitazione mirata per fornire competenze di difesa.
- Supporto pratico per un uso attento delle potenzialità 
dell’IA.
- Riduzione del divario digitale per evitare l'esclusione 
sociale.



Diritto al benessere nell’uso del digitale
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COMPETENZA UMANA
Mantenimento delle abilità 

necessarie alla vita quotidiana 
senza l'ausilio di sistemi IA.

“Il diritto alla felicità nel nuovo Statuto declinato nel rapporto 
con l’IA significa mantenere il controllo sulla propria vita.”

DISCONNESSIONE
Favorire l'uso equilibrato dei 
tempi e confini definiti tra 

online e offline.

MISURAZIONE
Definizione di indicatori per misurare 

l'impatto dell'IA sul benessere 
collettivo (tramite IRPET/statistica)



L’infrastruttura operativa: 
come atterriamo sul 
territorio
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1. Punti di Facilitazione Digitale e Centri per 
l’Impiego
Hub di sensibilizzazione e potenziamento delle 
competenze IA.

2. Responsabili Transizione Digitale (PA)
Il “perno” attuativo per le azioni della legge in ogni Ente 
locale.

3. Strategia Regionale
L'Agenda Digitale diventa la sede operativa per definire 
i contenuti formativi.



Un sistema di tutela attivo e scientifico
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Garanzia
dei diritti

Osservatorio e centro 
 di competenza
  Collaborazione con Università e Centri 
   di ricerca per un approccio scientifico.

Monitoraggio esiti
Raccolta segnalazioni 
→Indirizzamento autorità 
competenti →Monitoraggio 
esito.

Difensore civico 
regionale

Canale diretto per recepire 
le segnalazioni dalla 

cittadinanza

G



L’IA nei luoghi del quotidiano
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Obiettivo: Una campagna capillare di sensibilizzazione per rendere la tecnologia 
comprensibile e accessibile a tutti, ovunque.

SUPERMERCATI E PIAZZE SCUOLE E LUOGHI DI LAVORO

OSPEDALI E LUOGHI DI CURALUOGHI DELLA CULTURA



Sostenibilità e risorse
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Un investimento integrato per una crescita condivisa.

Allocazione strategica delle risorse per un futuro sostenibile e digitale

PUNTI DI 
FACILITAZIONE DIGITALE

CENTRI PER 
L’IMPIEGO

CENTRO DI 
COMPETENZA

(Università)

SUPPORTO 
OPERATIVO

(Metis)

MONITORAGGIO
(IRPET+Statistica 

Regionale)



Una Toscana pronta al futuro
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Stiamo costruendo una società in cui la tecnologia serve le persone, e non viceversa.

COMPETENZA
per governare gli 

strumenti

CONSAPEVOLEZZA
per comprendere

i rischi

TUTELA
per garantire

i diritti

BENESSERE
per preservare

la nostra umanità


