@ DIGITALE
FACILE

REPUBBLICA ITALIANA = CA0000C
MINISTERO DELLUINTERNO 3

CARTA DI IDENTITA /IDENTITY CARD
COMUNE DI / MUNICIPALITY N

La CIE: molto piu di un
documento di identita e

ROSSI
NOME / NAME
: BIANCA
Impara a sfruttare la tua CIE per accedere ali A
o o o 5 o ern o c c PLACEAND DATE DFBIRTI/
servizi online e gestire le tue attivita digitali PINO.SULLA SPONDA DEL LAGO MAGGIORE (VA) 30.12.196
0f0n SESSO STATURA CITTADINANZA
con facilita. oeX Hesy PATIONAUTG
EMIRSIONE 7 GSUING SCADENZA / EXPIRY
30.05.2022 30.12.2031
AGGIORNATO GIUGNO 2026 FIRMA DEL TITOLARE
HOLDER'S SIGNATURE

g,, == 12345¢




DIGITALE

@ FACLE

La CIE e l'unica identita fisica e
digitale certificata dallo Stato

Italiano

La Carta d'Identita Elettronica (CIE) non é solo un
documento di identita: € documento fisico e chiave d'accesso

digitale in un unico supporto

— Accedere ai servizi online
INPS, Agenzia delle Entrate, Comune e molti altri

— Firmare documenti digitali
Con lo stesso valore legale della firma su carta

— Sostituisce completamente SPID
Un unico strumento per tutti i servizi della PA
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I 3 Livelli di Sicurezza

La CIE offre tre livelli di accesso. Piu il servizio e delicato, piu alta e la sicurezza richiesta.

-

Livello 1 — Base

Solo nome utente e password. Per consultare informazioni non sensibili (es. orari uffici, leggere avvisi
pubblici). Sto solo leggendo informazioni gia pubbliche, non accedo a dati personali.

Livello 2 — Consigliato

Nome utente + Password + codice temporaneo (SMS o
app). Necessario per es. INPS, Toscana Salute, servizi
comunali.

Il piu usato : accedo ai miei dati personali.

Importante : I livelli 1 e 2 possono essere attivati anche prima di ricevere fisicamente la CIE,
semplicemente con il codice fiscale, il numero di serie della carta e le prime cifre del codice PUK presenti
sulla ricevuta rilasciata allo sportello

Livello 3 — Massima sicurezza

Lettura fisica della CIE + PIN. Per dati sensibili e per attivare 'IT-Wallet (portafoglio digitale)
Posso richiedere la modifica di miei dati sensibili (per cittadini AIRE) o firmare contratti/pratiche edilizie

ed alcune operazioni bancarie
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Come attivare le credenziali CIE

Prima di tutto: quando richiedi la CIE al Comune, fornisci la tua email e il tuo numero di cellulare.

Senza questi dati l'attivazione € molto piu complicata.

Il processo richiede circa 10 minuti. Tieni a portata di mano la tua CIE, lo smartphone e accesso alla tua email.
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Il Percorso di Attivazione della CIE -

Segui questi semplici passaggi per attivare le tue credenziali e sbloccare tutti i servizi digitali offerti dalla
Carta d'Identita Elettronica, gia dal rilascio del foglio provvisorio!

- Certifica i
V|S|"ca |l‘Port‘a_le Cantiaiit
Accedl_al §|to ufficiale Verifica telefonoed
indicato

email con OTP

O ~

& &

Inserisci i Dati Crea la Password
Codicefiscale,CIEe Scegli password
captcha sicura e aggiorna

Passo 1: Visita il Portale
Accedi al sito ufficiale www.cartaidentita.interno.gov.it per iniziare la registrazione della tua carta.

Passo 2: Inserisci i Dati
Compila i campi richiesti con il tuo Codice Fiscale, il numero della tua Carta d'Identita Elettronica e
verifica il captcha di sicurezza.

Passo 3: Certifica i Contatti
Riceverai un codice OTP (One-Time Password) via SMS e email. Inseriscilo per certificare il tuo numero di

telefono e l'indirizzo email forniti.

Passo 4: Crea la Password
Scegli una password sicura e memorizzala. Per garantire la massima sicurezza, ricorda che dovrai
modificarla ogni 6 mesi.


https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
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La Password Sicura — Regole Semplici
5 Esempio di password sicura
A 2< L@u3@9!Snl#
Almeno 10 caratteri Maiuscole e
meglio se 20 o piu minuscole
almeno una di ® Non usare mai: il tuo nome, la data di nascita,
et o parole semplici come "password" 0 "1234".
1t ) - Scrivila password su un foglio e

conservalo in un posto sicuro a casa.

Numero e simbolo
Es.3 e!oppure @ o #



L'App CieID — La Soluzione Piu
Comoda

L'app CielD e gratuita e rende l'accesso ai servizi molto piu veloce. Cerca
"CieID" su App Store (iPhone) o Google Play (Android).

O Notifica Push K@ OR Code
Ricevi una notifica sul telefono e Inquadri il codice quadrato sullo
confermi con il tuo viso o schermo del computer con il
impronta digitale. Rapidissimo. telefono. Semplice e veloce.

- SMS

Ricevi un codice via messaggio e lo inserisci quando richiesto.
Funziona sempre.

@ L'app puo essere configurata anche prima di ricevere la CIE,
subito dopo averla richiesta al Comune.

| _n PUNTO
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COMUNE DI CAPANNORI

La tua identita digitale
a portata di mano

%} CelD

Ciao Maria

La tua app e configurata per accedere con tutti
i livelli di sicurezza (livello 1, 2 e 3)

Eé Accedi ai servizi che espongono
“Entra con CIE"

Se accedi da PCinquadra il
QR Code

(o)
_—, Entracon QR Code
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Domande Frequenti

? Ho dimenticato il PIN

Puoi crearne uno nuovo usando il PUK — sia dall'app CieID
che dal computer con il Software CIE oppure chiedere al
tuo Comune di riferimento.

? Ho sbagliato il PIN 3 volte

Il PINsi blocca. Serve il PUK persbloccarlo. Non continuare
a provare senza avere il PUK a portata di mano.

? Dove trovo PIN e PUK?

La prima meta ¢ nella ricevuta del Comune. La seconda
meta al momento del ritiro insieme alla CIE. Conserva
entrambi!

? Il telefono non legge la CIE

Muovi lentamentelacartasulretrodel telefono. Il lettore
NFC si trova in posizioni diverse a seconda del modello.
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CIE Sign e IT-Wallet

/ . . . .
/" CIE Sign — Firma Digitale 9 IT-Wallet
App gratuita per firmare documenti con la tua CIE. La firma ha Il tuo portafoglio digitale sul telefono. Documenti validi come
lo stesso valore legale di quella su carta. quelli cartacei.

Patente di guida

Tessera sanitaria

CieSign, la tua firma elettronica a portata di smartphone

Certificati anagrafici

Carta europea della disabilita
Inserisci il PIN completo
composto da 8 cifre.

Quando richiesto avvicina la
tua CIE al sensore NFC dello
smartphone

@ Perattivarlo servira accesso CIE Livello 3 (lettura
fisica + PIN) tramite app IO.

Se la Carta non viene rilevata
rimuovi la cover o posiziona la
CIE in vari punti in prossimita
del sensore NFC

L'IT Wallet, sviluppato nell'app IO di PagoPA, conterra le
versioni digitali dei principali documenti — dalla CIE alla

CieSs
patente, dalla tessera sanitaria ai titoli di studio
01

Apri il documento
PDF, Word, foto — qualsiasi file

| primi 3
02 Documenti

Scarica CIE Sign sull
App Store o Google Play

PATENTE DI GUIDA

TESSERA SANITARIA - TESSERA
EUROPEA DI ASSICURATIONE MALATTIA

03

CARTA ELRDPEA DELLA DNSABHITA

Avvicina la CIE e inserisci PIN
Conferma con impronta o Face ID

50.000 250.000 1.000.000 Tutti
cittadini cittadini cittadini gli utenti dell'app 10
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https:/www.cartaidentita.interno.gov.it

> Cartadi ldentita Elettronica (CIE)
' https:/fwww.cartaidentita.interno.gov.it » pgic *

Area personale | Carta di Identita Elettronica (CIE)

Seleziona la modalita di accesso - attivare le credenziali CIE - aggiornare l'indirizzo e-mail e il numero

di cellulare - gestire i dispositivi certificati ...

Seleziona la modalita di accesso

livello 2 2 livello 3

Potral accedere confermando la tua identiti con codice OTF o App
CeelD

Accedendo con le credenziali di livello 2 potrai: e triiea
= 'mndificare la password
fzz0 e-mail e il numeno o cellulsre
i\ certificatl

spspenders o revotare ke credenzall

.
-

- pontrollane gi access effettuat con lates OF

"

® modificane la modalith o utifizzo delle cradensal)

Gestione CielD Elenco accessi Domande frequenti

Ciao LAURA

Questa & ['area dedicata alla tua identita digitale CielD

Qui potrai:

tua CIE nei servizi online

pild i

tuoi contatt (e-mail e numern di cellulare),

sospendere e revocare |a tua dentita digitale


https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/

COMUNE DI CAPANNORI

Gestione Cial0) Elenco accassi Domande
Area personate / Gestione CielD
Gestione CielD

Profilo CielD

Credenziall llvello 122 @ hitve Mifes Pussword Rrunca lvetlo 12 ljvelia 2

Seegll 1a modalita di utifizzo delle credenzlali (7)

Rieevi un codice temporanes via SMS | Passs 200 po Mabile S0

Cradenziall livello 3 @ Attlve Saapend ljvelio 3

Riepilogo dati CielD

Codice Flstale

I
@ ntive



https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/

Dove Trovare Aiuto

&

-

Sito Ufficiale

www.cartaidentita.interno.gov.it
Informazioni complete, FAQ e supporto online

Video Tutorial

Su idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial trovi
guide video passo-passo per computer e smartphone

Il Tuo Comune

Rivolgiti all'ufficio anagrafe per problemi con PIN/PUK,
aggiornamento contatti o qualsiasi dubbio

Chiedi Aiuto

Non esitare a chiedere a un familiare o a un amico di
fidarti. Nessuno nasce esperto di tecnologia!

©) Ricorda: non condividere mai PIN, PUK o

password con nessuno



Grazie per l'attenzione

Ogni CIE emessa non € solo un documento : € l'ingresso a un ecosistema digitale nazionale ed europeo, piu semplice, sicuro e vicino alle persone.

Un futuro da costruire
Ogni cittadino accompagnato oggi € una cittadinanza

digitale pil consapevole domani.

Un ruolo che conta
Il lavoro dei Comuni & il primo anello di una catena che

arriva fino all'identita digitale unica europea.

©) Prossimo passo: continuiamo a promuovere informazione, supporto e fiducia nell’'uso della CIE.

Insieme, trasformiamo lidentita digitale in un’esperienza semplice, inclusiva e davvero al servizio delle persone.

Laura Santori
Facilitatrice Punti Digitale Facile del Comune di Capannori

Contatti
Mail : puntodigitalefacile@comune.capannori.lu.it
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